Villkor FOr Anvandning av Elvahost.com Tjanster
(TOS)

INTRODUKTION / GODKANNANDE AV VILLKOREN

Online verksamheten Elvahost.com &gs av Savkas Medi  a Logic Ltd. och erbjuder en bred variation av
produkter och tjanster (i dvriga texten kallade for "Tjanster”) under foljande villkor. I och med att ni
nyttjar ndgon Tjanst eller Tjanster, samtycker nia  tt acceptera och att ratta er efter dessa villkor, vilka vi
utan férvarning kan uppdatera och nar som helst han visa er att ta del av igen. Ni maste vara behorig

och ha fyllt 18 ar for att ingd kontrakt fér anvand ande av Elvahost.com Tjanster. Om ingenting

annat anges, inforlivar och ersatter de héar villkor en alla andra villkor associerade med filer och
hanvisningar tillgangliga pa www.elvahost.com ("Elv ahost", "Elvahost.com", "vi", eller "oss").

Dessa Villkor Fér Anvandning av Elvahost.com Tjanst er inforlivar riktlinjerna i Distance Selling
Regulations (UK). Om ni har nagra fragor eller inv  dndningar gallande vara Villkor F6r Anvandning av
Elvahost.com Tjanster (TOS), kontakta oss pd  sales@elvahost.com.

KUNDENS ATAGANDEN FOR INNEHALLET & ANVANDANDET AV T JANSTER

Ni ar ansvariga for allt innehall som ni publicerar eller skickar till och fran vara Tjanster.
Ni far inte anvanda Tjanster for att lagra, distribuera, lanka till, eller efterfraga innehall som:

1) ar olaglig, skadlig och krankande for minderariga,

2) trakasserar,

3) ar av smadlig karaktar, ar arekrankande, innehaller hotelser,

4) innehaller pornografi i sin helhet eller delar, omotiverad och omanskligt valdsam pornografi,

5) barnpornografi, pedofili,

6) ar oanstandig, kréanker privatlivets helgd,

7) forolampar och kranker individ eller grupp p.g.a. rastillhérighet och/eller etniskt

tillhérighet och/eller ursprung;

8) innehaller personligt identifierbar information om barn;

9) gor intrdng p& ndgon annans intellektuella egendom eller annan rattighet;

10) foresprakar eller uppviglar vald eller annat kriminellt uppférande;

11) bryter mot ndgot kontrakt, bestammelse eller lag;

12) anordnar illegalt hasardspel;

13) skjutvapen och ammunition, tobak, pornografi eller andra produkter och tjanster som ér illegala i
Sverige eller spridarens & mottagarens hemort/land,;

14) innehaller mjukvaruvirus eller annan datakod, filer, eller program som &r skapade eller avsiktlig
avsedda for att rubba, skada, eller begransa funktionaliteten av ndgon mjukvara, hardvara eller
utrustning for telekommunikation;

15) verkstaller och skickar ut icke auktoriserade massutskick, SPAM, odnskad e-post (skrappost).

Ni maste félja alla féreskrivna lagar och bestammelser som reglerar uppférande och

innehall p& Internet (online). Det &r strikt forbjudet att utan var utryckliga tillatelse

(antigen via aterforsaljaravtal, licens, eller pa annat sétt), aterforsélja vara tjanster at tredjepart samt i
kommersiellt syfte utnyttja ndgon del av Tjanster. Klienter far inte &beropa vara Tjanster som deras egna.

ANVANDNINGSFRIHET OCH BEGRANSNINGAR

P.g.a. sina tekniska funktioner méjliggdr Elvahost.com webbhotellspaket stor flexibilitet och frihet vid
anvandning for olika aktiviteter online. Eftersom véra servrar delas av flera anvandare samtidigt, vilar basen for
anvandning av vara tjanster i s.k. Fair Use Policy. No Limit Trafik Policyn ar avsedd for att underlatta
anvandandet av webbhotellskonton pa reguljar basis for de mest forekommande aktiviteter vilka klassas som
normala i vanligt forekommande privata och affarsverksamheter. Det &r inte tillatet att anvanda
webbhotellskonton for att bygga filbaser och nerladdningspoler med stora mangder filer, musik, filmer etc. Aven
(men inte begransat till), fildelning, nerladdningstjanster, torrents eller liknande inklusive streaming media for
TV, webb-TV eller radio &r inte tillatet. Vi forbehaller oss ratten att sjalva besluta om nagon kund bryter mot



dessa bestdmmelser och agera déarefter. Vid osakerhet bér kunden innan bestallining av Tjanster kontakta
sales@elvahost.com.

PERSONUPPGIFTER VID REGISTRERING

Ni maste ange exakt gallande aktuell information i alla registreringsformular pa alla
Tjanster. Ni far inte kopiera ndgon individ eller enhet (juridisk saval som privat), felaktigt
framstélla er som nagon annan person eller enhet (juridisk saval som privat); eller
felaktigt ange ursprung av nagot material distribuerad genom Tjanst/Tjanster.

LANKAR TILL ANDRA HEMSIDOR

Vi eller tredje parts publicerare av innehall online kan séatta upp tillgangliga lankar till
andra hemsidor eller resurser pa Internet. Vi hanterar inte dessa hemsidor och resurser,
samarbetar inte med dem, och ansvarar inte for deras innehall, tillganglighet, eller
kvalité pa utforda tjanster eller levererade produkter.

30 DAGARS PENGARNA-TILLBAKA-GARANTI

Var pengarna-tillbaka-garanti ar avsedd for vara kunders beldtenhet. Pengarna-tilloaka-garantin

galler endast om Tjanster betalas med fullt pris dvs. inte for rabatterade Tjanster eller

Tjanster med kampanijpris. Pengarna-tillbaka-garantin forutsatter att kunden har abonnerat pa en Tjanst
fér minst 12-manaders period. Pengarna-tillbaka-garantin galler inte

domannamn och startavgifter eftersom dessa for Elvahost.com ar en oaterkallelig kostnad. Om kunden inte &r
nojd med en produkt eller tjanst, har kunden méjlighet att utféra

annullering inom 30 dagar fran bestallningsdatumet. For att upphava en Tjanst, maste kunden fran
administrationspanelen skapa ett supportarende med ordet 'Annulering’ som damne samt

ange kundnummer samt Tjanst som ska annulleras. Alla avgifter for installation,

hantering, transaktion, eller modifiering &r icke aterbetalningsbara om inte ndgonting

annat uttryckligen &r har angetts. Aterbetalningar utférs pa for Elvahost.com passande sétt.

Vid aterbetalning ansvarar vi inte for och kommer inte att ticka nagra som helst transaktionsavgifter som
kan tas av kortutgivaren, banken eller ndgon annan part i processen. Om kunden har

brutit mot vara procedurer samt véra Villkor Fér Anvandning av Elvahost.com Tjanster

(TOS), kommer vi inte att utféra nagon aterbetalning alls, oavsett hur manga dagar det

har gatt fran tillfallet d& kunden bestallde Tjanster eller anvant Tjanster.

KAMPANJPRISER

Alla kampanijpriser géller i 1 (ett) ar om ingenting annat anges. Bestéller kunden vid
ordertillfallet en Tjanst for 2 eller 3 &r, da galler kampanijpriserna for den perioden. For
domannamn géller kampanjpriserna alltid for forsta aret.

ANTISPAM POLICY

Kunden har forstatt att massutskick av oonskad e-post (SPAM/UBE/UCE) &r absolut
forbjuden att utféra fran, med hjalp av eller genom Tjanster. Kunden samtycker att
ekonomiskt ersétta (betala) alla kostnader och/eller skador som uppstar som resultat av
kundens UBE eller UCE (SPAM) aktiviteter frdn kundens konton. Vi forbehaller oss ratten
att suspendera eller sténga av en eller flera konton utan férvarning, p.g.a. denna policys
Overtradelse.

AVSTANGNING FRAN TJANSTER

Vi forbehaller oss ratten att efter eget urval vagra kunden eller upphéva nagon tjanst
efter eget urval. Alla kunder férvantas betala sina fakturor utan onddig fordréjning och
innan forfallodatumet. Konton vilka har oreglerade fakturor éver 3 dagar, kan bli aktuella
for tillfallig deaktivering (avstangning). Konton dvs. dess fakturor som har éverskridit



sista forfallodatumet med mer an 30 dagar — kan bli aktuella for annullering. Annullerade
konton kommer att paféras alla foreskrivna avgifter for ateraktivering utéver

normala avgifter associerade med start av ett nytt konto. Vid misstanke om brottslig
verksamhet kommer konton att ges till kdnna till fér detta avsedd myndighet.

MISSBRUK AV SERVER

Varje forsok att underminera eller skada vara servrar ar strangt forbjudet och kommer
utan undantag att resultera i att kontot suspenderas eller annulleras utan aterbetalning.

NO LIMIT TRAFIK POLICY

No Limit Trafik policy ar framtagen for att férenkla anvandandet av vara webbhotellstjanster. Vid normal
anvandning prioriteras den enstaka anvandaren som &r kopplad till en NOD. Det férutséatter att anvandaren inte
begrénsar andra anvéndare till fritt trafikflode. Enstakas anvandare trafikfléde dvervakas inte. Istéllet hanteras
trafiken per NOD. Om trafikflodet per NOD 6kar drastiskt till nivan att kollektiva anvandningen av en server,
kluster eller svarm aventyras, da kan vi for att skydda vara anvandare, tillfalligt begransa eller stinga av ett
webbhotellskonto utan forvarning. Om sa detta sker, kan kunden inte krava aterbetalning av
abbonemangsavgiften.

OVERSKRIDANDE AV DISKUTRYMMET

Om vid anvandandet av ett konto diskutrymmet dverstiger kontots férdefinierade limit
(utan att tidigare ha uppgraderat till en tilldelad kvantitet som 6verstiger den
fordefinierade) debiteras 5.00 kr per 1 MB av diskutrymmet (engangskostnad). Det har
galler inte kunder som tidigare har bestallt extra diskutrymme innan de har éverstigit
deras fordefinierade limit.

FORVARING AV INFORMATION PA SERVRARNA & SAKERHETSKO PIERING (BACKUPS)

Elvahost.com utfér pa reguljar basis sékerhetskopiering av innehallet i alla kunders

webbhotellskonton i fall ett systemfel eller hardvaruproblem skulle uppsta. Elvahost.com har

ingen mojlighet att p& individuell basis aterstalla enstaka webbhotellskonto. Kunden &r

medveten om att det &r hans eget ansvar att med jamna mellanrum sékerhetskopiera informationen och
innehallet som kunden forvarar pa vara servrar. Vi kan inte hallas ansvariga for att nagra filer, scripts, koder,
eller information forsvinner eller inte blir tillgangliga p.g.a. missbruk av ndgon serverrelaterad Tjanst eller
dylikt. Det &r inte vart ansvar och vi kan inte kravas att aterskapa nagra skadade eller

forsvunna filer.

SUPPORTPOLICY FOR TREDJEPART SCRIPTS (SERVER SIDE PROGRAM)

Elvahost.com tillhandahaller begransad support for ovanstdende tredje-part scripts dvs.
endast for supportfragor relaterade till autoinstallation (aktivering). For all annan support
héanvisas kunden till respektive diskussionsforum eller utgivarens/publicerarens
supportdesk.

BESTALLNING

Alla utférda bestallningar anses vara slutgiltiga och bindande. Vi forbehaller oss ratten att
utan forklaring neka och avboja bestéllning av ndgon/nagra Tjanster. Bestéallning av
nagon Tjanst administreras och faktureras som utford tjanst. Invandningar mot nagon
faktura for Tjanster hos Elvahost.com skall géras inom atta (8) dagar efter att fakturan
har skapats. Darefter kan vi inte godkanna nagra invandningar.

FAKTURERINGSPOLICY FOR TIANSTER
Alla tjanster som Elvahost.com tillhandahaller at sina kunder med hjalp av

underleverantérer eller genom tredje-part, faktureras enbart till slutkund av
Elvahost.com och ska saledes ocksa enbart betalas till Elvahost.com. Elvahost.com



forbehaller sig ratten att krava full ersattning for fakturor som avser tjanster som
levereras med hjélp av underleverantdrer samt trejde-part - &ven om kunden har betalat
dessa direkt till underleverantérer eller tredje-part. Genom att bestélla tjanster fran
Elvahost.com samtycker kunden att 6verlata dven denna del &t Elvahost.com.

FAKTURERINGSPOLICY FOR DOMANER

Fakturering for doméanregistrering, doméanférnyelse samt flytt av doméannamn (transfer

registrars) skall mot slutkund alltid utforas av Elvahost.com och dessa fakturor ska saledes

ocksa enbart betalas till Elvahost.com. For SE domaner galler att nastkommande ar faktureras direkt av
Stiftelsen for Internetinfrastruktur. Vissa registrar for TLD kan av kunden krava utékad information for dess
registrering.

UPPSAGNING AV TJANSTER & BINDNINGSTID

For maximal flexibilitet anvander vi oss av 'stay as long you pay' metoden dvs. ni abonnerar och anvander vara
Tjanster utan bindningstid. Vi tillampar saledes inte nagra uppsagningsperioder i allman bemarkning.

Kunden kan dock nar som helst fran kundzonen begara att en doman eller webbhotellstjanst inte langre ska
fornyas. Kunden har 30 dagar pa sig att betala en innestdende faktura innan webbhotellskontot oaterkalleligt
raderas. Elvahost.com kan aldrig hallas ansvarig varken ekonomiskt eller juridiskt p.g.a. att

kunden har valt att avsluta tjanster hos Elvahost.com. For aterstdende tid for nagon

tjanst eller tjanster som inte har anvants, betalas aldrig ut ndgon ersattning.

INTEGRITETSPOLICY — HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Elvahost (Elvahost.com) ansvarar for att all personlig information som kunden

frivilligt har lamnat till oss under bestallningsprocessen (fér att anvandas i samband med
registreringen av kontot och faktureringsandamal), inkluderat men inte begransat till
kreditkortinformation, personnummer och annan personlig information, kommer att
forvaras hemligt och anvandas endast av oss, vara auktoriserade kundrepresentanter och
anstallda; endast for exakta syften som informationen ar tilltankt for, och till kundens
(abonnentens) fordel. Vi kommer aldrig att féra vidare, hyra ut, salja eller offentliggdéra
kundernas personliga information till nAgon individ, organisation eller tredje part, oavsett
orsak, utan specifikt skrivet samtycke av kunden (abonnenten). Undantaget om

Her Majesty's Courts Service, statlig myndighet med ratt att krdva in sadan information, eller gallande
bestdammelse som foreskrivs i Svensk lagstiftning kraver detta.

Elvahost.com tar pa sig ansvar att skydda och sékra all information som

kunden (abonnenten) har lamnat in, genom att anvanda brandvéggar och ytterligare
sakerhetsatgarder pa plats i vara fysiska inrattningar for att skydda sédan information

mot forlust, skada, missbruk eller avsiktlig och oavsiktlig &ndring av delar eller
informationens helhet.

Vi forbehaller oss ratten att i marknadsforingssyften visa upp designuppdrag eller
liknande, (ndgon del eller i dess helhet) som vi har tagit fram at nagon kund, pa var
hemsida eller i annonsering pa Internet och tryckt media.

KONTAKTSKYLLDIGHET

Det ar kundens ansvar att i kudzonen alltid ha en aktiv och fungerande E-postadress till vilken Elvahost.com vid
behov skickar fakturor, tillkdnnagivanden och anan typ av information. Elvahost.com forutsatter alltid att skickat
E-postmeddelande till E-postadressen som finns i kundzonen har kommit dess mottagare tillhanda. Vid
utebliven E-post fran véar sida ar det alltid kundens skyldighet att informera sig om sin status antigen genom att
logga in till kundzonen eller genom att kontakta var support eller kundtjanst.

BEGRANSAT ANSVAR
Vi kan inte hallas ansvariga, varken ekonomiskt eller juridiskt, for skador, forseningar

eller fel som har uppstatt pa grund av vara underleverantorer eller av externa faktorer
vilka vi inte har nagon kontroll 6ver.



TVIST

All ev. tvist ska prévas och avgéras i Her Majesty's Courts Service, London UK, om parterna
inte uppnar forlikning.

TOS uppdaterades i november 2007



